
（株）JF兵庫県生花

株式会社JF兵庫県生花は神戸本社（神戸市
中央卸売市場東部市場花き部）と大阪本部（大
阪花き園芸地方卸売市場）の２拠点で市場運営
をしています。大阪本部には切花部（梅田生花市
場）と植物部（大阪植物取引所）があります。

～MPS認証取得への取り組み
マニュアルがもたらした業務の標準化～

MPS認証取得にあたり品質マニュアルの作成を開始し
ました。この時２拠点３部門で行っている様々な業務を
あらためて見直し、可能な限り全部門での標準化を行い
ました。業務の見直しとともに従業員の意識改革も同時
進行で行いました。
この時実施した標準化は業務のスリム化はもちろん、

後の全社基幹システム統一といった形でシステム構築に
も多大な影響を与えることとなり大幅な経費削減に役立
っています。

～お客様目線
顧客満足度調査結果による改善活動～

MPSの認証取得をきっかけに、毎年顧客満足度調査
を実施するようになりました。この時いただく貴重なご意見を
もとに様々な改善活動を実施しています。昨年度は神戸
本社で最新鋭のオークションシステムによる機械セリを開始
し、全部門に高性能監視カメラを導入しました。

～消費拡大と品質管理認証
市場に求められる２つの機能～

低迷する花の消費を拡大させるべく様々な取り組みを実施
しています。フラワーバレンタインなどの新たな物日、新たな花
贈り文化について買参人様への啓蒙活動や小学校や幼稚
園で行われる花育活動への積極的な参加などが代表的なも
のです。
消費拡大への取り組みとともに消費者の方々へ高品質なお
花をお届けすることも重要な役目であると認識し「品質管理
認証」についても早くから取り組んでいます。

MPS認証取得生産者様の商品であることや品質管理認
証取得生産者様の商品であることを正確に伝えることも市場
の重要な責務と考えこれらの商品についてはひと目で分かるよ
うにネット販売画面やセリ画面その他各種伝票類でも提示し
ています。さらに場内ではポスターなどを通じ随時買参人様へ
アナウンスしております。

弊社では年2回トレードフェスタを開催しています。多くの来
場者で賑わうこのイベントをMPS認証取得生産者様のこだ
わりの一品をアピールする絶好の機会としてぜひご利用くださ
い。
第21回トレードフェスタ 2016年3月2・3日
第22回トレードフェスタ 2016年10月5・6日

本記事な関するお問い合わせ先
株式会社JF兵庫県生花 事業推進部 担当 吉田
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～こだわりの一品物 豊富な資材などが揃う
イベント「トレードフェスタ」～

今年度は大阪本部で大規模な駐車場拡大工事を実
施しました。その他にも神戸本社と大阪本部のネット販売の
相互連携もお客様のご意見を元に実現したものです。
アンケート結果を社内で十分に検討し毎年改善活動を

継続して行うことにより皆様にご満足いただける市場を目指
します。
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